
NEU MIT 13.20: 
VISUALCONTACTS IN 
MICROSOFT TEAMS 

INTEGRIERT 

BESSER 
ZUSAMMEN

Swyx nahtlos in Microsof Teams
integrieren
Als Bestandteil von Microsoft 365 wird Microsoft Teams in Unternehmen 
immer häufiger für Messaging und weitere Teamfunktionen genutzt. 
Telefonanlagenfunktionen sind jedoch nicht besonders stark in Teams 
ausgeprägt.

Dies betrifft zum einen die Infrastruktur, vor allem 
die Integration von analogen Geräten wie bspw. 
Fax, Türöffner, Gegensprechanlagen oder mobilen 
DECT-Geräten. Die Einbindung dieser Geräte in 
Microsoft Teams ist häufig nur mit hohen Integra-
tions- und Beratungsaufwänden realisierbar. Zum 

Kontakt der Wunder wirkt

anderen unterscheidet sich die Bedienung der Tele- 
foniefunktionen in Teams deutlich vom gewohnten  
Telefonieverhalten. Dies kann zusätzliche Schulungs- 
aufwände für Anwender verursachen.
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